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Horário e local de atendimento de
alunos

Horário das aulas PráticasHorário das aulas teóricas

Terça-feira - 18:00/22:00
Segunda-feira - 14:00/21:00;sala da
professora.

2. EMENTA (conforme o PPC do curso)

Abordagem histórico-conceitual sobre comunidade e desenvolvimento. Usuários preferencial e eventual: necessidades, demandas, uso
e comportamentos. Metodologia de estudos de usuários: variáveis e premissas.

3. OBJETIVOS

3.1 GERAL (conforme o PPC do curso)

Propiciar aos alunos a obtenção de referenciais teórico-práticos e metodológicos que os habilitem à identificação das necessidades,
demandas, usos e comportamentos dos diferentes grupos sócio-econômicos e culturais de usuários preferenciais e eventuais de
unidades de informação.

3.2 ESPECÍFICOS (se houver)

4. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO/CRONOGRAMA

30/03/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4

Apresentação da Ementa - Regras / Introdução
a disciplina / atividade: Análise sobre o filme
Uma cidade sem passado (Youtube) - atividade
dissertativa sobre quem é o usuário no filme,
quais as dificuldades que esse usuário
encontrou e quais as possivéis soluções que
um profissional arquivista pensaria.

Aula através do Google Meet

06/04/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4

Unidade 1 - Estudo do Usuário: Conceito e
características

Leitura e Resenha (de uma lauda) tendo como
base os textos indicados

13/04/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4

Unidade 1 - Estudo do Usuário: Conceito e
Característica

Aula através do Google Meet no qual será
dialogado com o conceito/definição e
características do estudo do Usuário

Datas Conteúdo
Aulas

Carga Tipo (T,P)*
Professor



20/04/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4

Unidade 2 - A relação da difusão com o estudo
do usuário.

Leitura e Resenha tendo como base os textos
indicados.

27/04/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4

Unidade 2 – A relação da difusão e o estudo do
usuário

Aula através do Google Meet no qual será
dialogado sobre a relação da Difusão com o
Estudo do Usuário e como essa relação facilita
no acesso aos acervos.

04/05/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4

Unidade 3 - A relação do Estudo do Usuário
com as instituições arquivísticas

Leitura e Resenha tendo como base os textos
indicados.

11/05/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4

Unidade 3 - A relação do Estudo do Usuário
com as instituições arquivísticas

Leitura e Resenha tendo como base os textos
indicados.

18/05/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4
Atividade Avaliativa – Aula através do Google
Meet sobre a Atividade Avaliativa que será
individual.

25/05/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4
Leitura e elaboração da atividade avaliativa

01/06/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4
Leitura e elaboração da atividade avaliativa

08/06/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4
Apresentação da atividade avaliativa (dados
parciais). Aula através do Google Meet

15/06/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4
Apresentação da atividade avaliativa (dados
parciais). Aula através do Google Meet

22/06/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4
Leitura e elaboração da atividade avaliativa

29/06/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4
Apresentação da atividade Avaliativa e dúvidas
finais. Aula através do Google Meet

06/07/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4
Entrega da Atividade Avaliativa no formato
Físico e em vídeo em até 10 minutos com a
Atividade para ser avaliada

13/07/2021 ELIANE SILVEIRA GONÇALVESTeórica4
Análise sobre a disciplina, entrega das notas e
prova

5. PROCEDIMENTOS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM
• Leitura e Resenhas
• Aulas Remotas pelo sistema Google Meet
• Vídeos
• Apresentação e Debates sobre os temas abordados

*Aula teórica ou prática
**Em caso de disciplinas compartilhadas

6. PROCEDIMENTOS DE AVALIAÇÃO
• 1ª Avaliação:
Participação das aulas no Google Meet e Google Classroom – somará 10 pontos
• 2ª Avaliação:
Participação da Pesquisa sobre Usuário em Arquivo:
Seminário (Vídeo de até 10min) – 5,0
Atividade dissertativa de até 5 laudas – 5,0

• 3ª Avaliação
Participação em prova – 10,0



Legenda:
MF: Média Final
MEE: Média dos Exercícios Escolares

Conforme RESOLUÇÃO N° 023/2017 - CONSEPE - "Art. 10 - O discente que obtiver o mínimo de 75% (setenta e cinco por cento) de
frequência e Média dos Exercícios Escolares (MEE) igual ou superior a 8,0 (oito vírgula zero) será considerado aprovado na disciplina e
dispensado da prova final (PF), resguardado o direito de realizá-la."

7. REFERENCIAS (conforme PPC do Curso, e o disposto no Inciso IV, Art. 13, da Resolução nº 020/2019, de
16/12/2019)

7.1 BÁSICA (no máximo de 03 indicações)

BELLOTO, Heloísa Liberalli. Difusão editorial, cultural e educativa em arquivos. In: Arquivos Permanentes: tratamento documental. Rio
de Janeiro: Editora FGV, 2007. p. 227-247.

FONSECA, Maria Odila. JARDIM, José Maria. Estudos de usuários em arquivos: em busca de um estado de arte. Revista de Ciência
da Informação – v.5, n.5. Artigo 4. Outubro, 2004.

BLAYA PEREZ, Carlos. Os diferentes tipos de usuários de arquivos. In: Caderno de Arquivologia. Santa Maria: Curso de Arquivologia
– UFSM, 2002. Nº 1.

7.2 COMPLEMENTAR (no máximo de 05 indicações)

ALBERCH FUGUERAS, Ramon. Ampliación del uso social de los archivos: estrategias y perspectivas. Disponível em
<http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/ibericas/ampliacin_del_uso_social_de_los_archivos.pdf > Acessado em
15/02/2012

BETTIOL, Eugenia Maranhão. Necessidades de informação: uma revisão. Revista de Biblioteconomia de Brasília, p.59-69, jan./jun.
1990. Disponível em <http://bogliolo.eci.ufmg.br/downloads/BETTIOL.pdf> Acessado em 15/05/2016

BLAYA PEREZ, Carlos. Difusão dos arquivos fotográficos. In: Peres, Rosanara Urbaneto. Org. Caderno de Arquivologia: 2. /
Universidade Federal de Santa Maria, Centro de Ciências Sociais e Humanas, Curso Arquivologia. Santa Maria, 2005. p. 7-23.

DATA DA APROVAÇÃO DO COLEGIADO DO CURSO: 22/03/2021

Documento assinado eletronicamente por ELIANE SILVEIRA GONÇALVES, Docente, em 21/03/2021, às
14:04, conforme horário oficial de Manaus, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO KASAWA DA COSTA NOGUEIRA DE SIQUEIRA,
Coordenador(a) do colegiado do curso, em 29/03/2021, às 17:12, conforme horário oficial de Manaus, com
fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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